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SOFITWEB.BIZ

CREATIVE SOLUTIC

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB’s)
zur Entwicklung von Websites und Onlineshops

und die Erstellung von Drucksachen
(Stand Marz 2026)

SOFTWEB.BIZ | creative solutions
Inh. Michael Jahn
OT Saargrund
Steinbergstr. 30, 98673 Eisfeld
www.softweb.biz
info@softweb.biz
vertreten durch Herrn Michael Jahn (im folgenden SOFTWEB.BIZ).

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Auftrage.
Andere Regelungen miussen explizit im jeweiligen Vertrag oder bei Auftragsvergabe
vereinbart sein.
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1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage zwischen
SOFTWEB.BIZ (nachfolgend , Agentur”) und ihren Kunden.

(2) Sie gelten ausschlieRlich gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB.

(3) Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich
zugestimmt.

2. Vertragsbestandteile & Rangfolge

Es gilt folgende Rangfolge:

¢ [ndividuelle schriftliche Vereinbarungen

e Projektvertrag / Angebot

e Diese AGB
e Gesetzliche Vorschriften

w

. Vertragsschluss
(1) Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung oder Beginn der
Leistung zustande.

4. Leistungsumfang

(1) MaRgeblich ist ausschlieflich die im Vertrag bzw. Angebot definierte
Leistungsbeschreibung.

(2) Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen gelten als nicht geschuldet.

(3) Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg (z. B. Umsatzsteigerung, Rankingposition,
Conversion-Rate) wird nicht geschuldet.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt samtliche zur Leistungserbringung erforderlichen Inhalte, Daten,
Zugangsdaten und Informationen rechtzeitig zur Verfiigung.

(2) Verzogerungen aufgrund fehlender Mitwirkung verschieben vereinbarte Fristen
entsprechend.

(3) Entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet.
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(4) Der Kunde ist fur die rechtliche Zuldssigkeit der bereitgestellten Inhalte
verantwortlich.

6. Abnahme bei Werkleistungen

(1) Werkleistungen gelten als abgenommen, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14
Kalendertagen nach Bereitstellung wesentliche Mangel schriftlich riigt.

(2) Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.
(3) Mit Abnahme beginnt die Gewahrleistungsfrist.

7. Vergiitung & Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(2) Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen fallig.

(3) Bei Zahlungsverzug ist die Agentur berechtigt, Leistungen voribergehend
einzustellen.

(4) Wiederkehrende Vergltungen koénnen einmal jahrlich angemessen angepasst
werden.

8. Nutzungsrechte
(1) Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Zahlung auf den Kunden Uber.

(2) Der Kunde erhélt ein einfaches, nicht tGbertragbares Nutzungsrecht, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

(3) Eine Weitergabe, Unterlizenzierung oder Bearbeitung bedarf der Zustimmung der
Agentur.

(4) Die Herausgabe von Quellcodes oder offenen Projektdateien erfolgt nur bei
ausdriicklicher Vereinbarung.

(5) Die Agentur ist berechtigt, erstellte Leistungen als Referenz zu nutzen.
9. Drittanbieter & Open-Source

(1) Leistungen konnen auf Open-Source-Software oder Drittanbietersystemen
basieren.

(2) Die Agentur haftet nicht fir Funktionsdnderungen, Sicherheitsliicken oder
Preisanpassungen dieser Systeme.
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(3) Anderungen externer Plattformen (z. B. Social Media, Google-Dienste) begriinden
keinen Mangel.

10. Hosting & technische Infrastruktur

(1) Sofern Hosting nicht ausdriicklich Vertragsbestandteil ist, ist der Kunde
Vertragspartner des Hostinganbieters.

(2) Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fir Serverausfdlle, Netzstorungen oder
Cyberangriffe auBerhalb ihres Einflussbereichs.

11. Haftung
(1) Die Agentur haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Bei leichter Fahrldssigkeit haftet sie nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

(3) Die Haftung ist der Hohe nach auf die in den letzten 12 Monaten gezahlte
Vergitung begrenzt.

(4) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, Umsatzverluste oder mittelbare Schaden ist
ausgeschlossen.

(5) Die Haftung fiir Personenschaden bleibt unberihrt.

12. Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Abnahme.
(2) Die Agentur ist zur Nacherfillung berechtigt.

(3) Gewihrleistungsanspriiche entfallen bei Anderungen durch den Kunden oder
Dritte.

13. Datenschutz

(1) Der Kunde ist Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fir samtliche veroffentlichten
Inhalte.

(2) Sofern die Agentur personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, wird ein
separater Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO geschlossen.

(3) Die Agentur haftet nicht fir datenschutzrechtliche VerstoRe, die auf
unzutreffenden oder rechtswidrigen Anweisungen des Kunden beruhen.
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14. Projektabbruch

(1) Kindigt der Kunde einen laufenden Auftrag ohne wichtigen Grund, sind bereits
erbrachte Leistungen zu vergiten.

(2) Zusatzlich kann eine pauschale Ausfallvergiitung von 20 % des noch offenen
Auftragswertes verlangt werden, sofern kein geringerer Schaden nachgewiesen wird.

15. Hohere Gewalt

Keine Partei haftet fir Verzogerungen oder Ausfalle aufgrund hoherer Gewalt,
insbesondere Naturereignisse, Cyberangriffe, behordliche MaBnahmen oder Ausfille
von Telekommunikationsnetzen.

16. Geheimhaltung

Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit samtlicher nicht o6ffentlich
zuganglicher Informationen.

17. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Sitz der Agentur, sofern der Kunde Kaufmann oder Unternehmer
ist.

18. Schlussbestimmungen
(1) Anderungen bediirfen der Textform.
(2) Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

(3) Es gilt deutsches Recht.
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19. Zusatzbedingungen fiir Druckleistungen
19.1 Leistungsumfang

(1) Die Agentur erbringt Druckleistungen auf Grundlage der vom Kunden
freigegebenen Druckdaten.

(2) Eine Prifung der Druckdaten auf inhaltliche, rechtliche oder orthografische
Richtigkeit erfolgt nur, sofern ausdriicklich vereinbart.

(3) Die Produktion erfolgt nach den vom Kunden freigegebenen Vorlagen.
19.2 Versand & Gefahreniibergang
(1) Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

(2) Mit Ubergabe der Ware an den Versanddienstleister geht die Gefahr auf den
Kunden lber.

(3) Versandweg und Versandmittel werden von der Agentur bestimmt, sofern keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

(4) Bei Lieferung durch die Agentur konnen Fahrtkosten in Hohe von ___ € pro
Kilometer berechnet werden.

19.3 Lieferzeiten
(1) Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt wurden.

(2) Verzogerungen aufgrund von Produktions-, Liefer- oder technischen Umstdanden
bleiben vorbehalten.

(3) Schadensersatzanspriiche wegen Lieferverzug sind ausgeschlossen, soweit kein
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

19.4 Reklamation & Mdngel

(1) Offensichtliche Méangel sind innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt schriftlich
anzuzeigen.

(2) Versteckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung zu melden.

(3) Méngel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung.

(4) Handelslibliche oder technisch bedingte Abweichungen stellen keinen Mangel dar.
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19.5 Druck- und Farbabweichungen

(1) Geringfligige Farbabweichungen, MaRabweichungen oder Druckverschiebungen
sind produktionstechnisch unvermeidbar und stellen keinen Mangel dar.

(2) Insbesondere gelten als akzeptiert:

Farbabweichungen bis zu branchentiblichen Toleranzen
Druckstandabweichungen im tblichen Produktionsrahmen

(3) Farbangaben und GroRBenangaben sind nicht normverbindlich und dienen lediglich
der Orientierung.

19.6 Andruck / Freigabe
(1) Auf Wunsch des Kunden kann ein kostenpflichtiger Andruck erstellt werden.

(2) Erfolgt kein Andruck, trdagt der Kunde das Risiko fir Farb- und
Qualitatsabweichungen im Rahmen der Gblichen Produktionstoleranzen.

(3) Mit Freigabe der Druckdaten tbernimmt der Kunde die Verantwortung fir deren
Richtigkeit.

19.7 Druckdaten & Haftung

(1) Der Kunde ist fur die Vollstiandigkeit und technische Eignung der gelieferten
Druckdaten verantwortlich.

(2) Die Agentur ist nicht verpflichtet, Druckdaten auf Fehler, Qualitdt oder Eignung zu
prifen.

(3) Fehler aufgrund unzureichender Vorlagen gehen nicht zu Lasten der Agentur.

(4) Fir telefonisch oder mindlich Gbermittelte Auftrage wird keine Haftung fir
Ubertragungsfehler ibernommen.

19.8 Haltbarkeit & Material

(1) Die Haltbarkeit von Druckerzeugnissen ist abhangig von Material, Nutzung und
Umwelteinfliissen.

(2) Bei vom Kunden bereitgestellten Materialien Ubernimmt die Agentur keine
Gewahrleistung fur Haltbarkeit oder Qualitat des Drucks.

(3) Bei unsachgemafer Behandlung, insbesondere Nichtbeachtung von
Pflegehinweisen, entfallt jegliche Gewahrleistung.
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19.9 Nachbesserung

(1) Bei berechtigten Mangeln erfolgt nach Wahl der Agentur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

(2) Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Kunde eine angemessene Minderung
verlangen.

(3) Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.
19.10 Druckunterlagen & Eigentum

(1) Alle von der Agentur erstellten Druckunterlagen, Entwiirfe und Layouts bleiben
Eigentum der Agentur.

(2) Eine Nutzung oder Weitergabe an Dritte ist ohne Zustimmung der Agentur nicht
gestattet.

(3) Rohdaten oder offene Dateien werden nur bei gesonderter Vereinbarung
herausgegeben.

19.11 Zusatzleistungen & Stundensditze

(1) Leistungen, die Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, werden
gesondert berechnet.

(2) Hierzu zahlen insbesondere:

Erstellung, Anpassung oder Optimierung von Druckdaten
Bildbearbeitung und Layoutanpassungen
Datenkonvertierungen

nachtrigliche Anderungen nach Druckfreigabe

(3) Die Abrechnung erfolgt nach Zeitaufwand zu einem Stundensatz von
100 € pro Stunde zzgl. gesetzlicher MwSt.

(4) Angefangene Stunden kénnen anteilig berechnet werden.
19.12 Express- und Sonderzuschldge

(1) Fir besonders eilige Auftrage (Expressproduktionen) kann ein Zuschlag erhoben
werden.

(2) Ein Expressauftrag liegt insbesondere vor, wenn:
Produktionszeiten verkirzt werden missen

Auftrage priorisiert behandelt werden sollen
Wochenend- oder Feiertagsarbeit erforderlich ist
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(3) Der Expresszuschlag betrdgt — je nach Aufwand — bis zu 50 % auf den Auftragswert
und wird vorab mit dem Kunden abgestimmt.

(4) Sonderleistungen (z. B. auBergewdhnliche Materialien, Sonderformate, manuelle
Nachbearbeitung) konnen ebenfalls mit Zuschlagen versehen werden.

19.13 Mindestbestellwert & Mindermengenzuschldge
(1) Fir Druckauftrage gilt ein Mindestbestellwert von 100 € netto pro Auftrag.

(2) Wird dieser Mindestbestellwert nicht erreicht, ist die Agentur berechtigt, einen
Mindermengenzuschlag zu berechnen.

(3) Der Mindermengenzuschlag dient zur Deckung von Einrichtungs-, Rist- und
Verwaltungskosten.

(4) Alternativ kann die Agentur Auftrdge unterhalb des Mindestbestellwertes
ablehnen.



